stammibene

AZIONI

Interventi e attuazione

ACCOMPAGNAMENTO E
ORIENTAMENTO

Consulenza customizzata rivolta alle posizioni apicali coinvolte
nella transizione.

REINGEGNERIZZAZIONE
PROCESSI

TRANSIZIONE

ACCOMPAGNAMENTO Consulenza a supporto del management del processo di
INSERIMENTO PERSONALE inserimento delle nuove risorse.
ACCOMPAGNAMENTO

Consulenza a supporto del management della
reingegnerizzazione dei processi.

CONSULENZA GESTIONE
CRISI

Consulenza a supporto del management dei casi critici.

CONSULENZA ON JOB

Consulenza individuale al personale a supporto delle
criticita/esigenze di sviluppo relative alla funzione.

CONSULENZA PSICOLOGICA

Supporto psicologico individuale a personale in condizioni di
criticita psicologiche (stress acuto, reazioni a eventi critici,
malessere, disagio).

CONSULENZA SVILUPPO
CARRIERA

Consulenza motivazionale e di progettazione carriera
individuale.

CONSULENZA SVILUPPO
IMMAGINE

Consulenza a supporto del management per sviluppo immagine
aziendale.

FORMAZIONE ALLA
FUNZIONE RISORSE
ENTRANTI

Consulenza customizzata finalizzata a potenziare la capacita di
gestione della transizione.

FORMAZIONE COMPETENZE
RELAZIONE CLIENTE

Piano formazione customizzato volto a promuovere la capacita
di gestire la relazione il cliente.

FORMAZIONE COMPETENZE
SERVIZIO

Piano formazione customizzato volto a promuovere presso il
personale la logica e i metodi della prosumership/orientamento
al servizio.

JOB CRAFTING

consulenza a supporto della capacita del personale di arricchire
qualita e valore dell'attivita lavorativa.

LABORATORI DI
ELABORAZIONE DELLA

Spazi customizzati di elaborazione delle valenze identitarie,
emozionali e organizzative associate alla transizione.

CONTROVERSIE

TRANSIZIONE

LABORATORI DI i - . . .
Spazi negoziali gestiti dalla consulenza per la comprensione dei

RUSOLLVAIOIN= conflitti e la negoziazione di soluzioni

CONTROVERSIE g '

MEDIAZIONE Consulenza al management impegnato nella gestione e

mediazione dei conflitti.

SELEZIONE PERSONALE

Realizzazione di piani di selezione del personale finalizzati al
reperimento di risorse funzionali, culturali e relazionali
strategiche, coerenti con gli obiettivi di sviluppo organizzativo.

SISTEMA INFORMATIVO
ORIENTAMENTO AL
SERVIZIO

Predisposizione e implementazione di un sistema di
monitoraggio della capacita di servizio dell'organizzazione e del
suo impatto.
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SISTEMA MONITORAGGIO Predisposizione e implementazione di un sistema di

FIDELIZZAZIONE monitoraggio del livello di loyalty della clientela.
SUPPPORTO Consulenza individuale al personale finalizzata alla promozione
MOTIVAZIONALE della motivazione lavorativa.

Piano customizzato di azioni e dispositivi finalizzati a
potenziare la qualita della comunicazione, senso di
appartenenza e community organizzativa.

SVILUPPO CAPITALE
RELAZIONALE

Piano formazione customizzato volto a promuovere la capacita
del personale di gestione della performance in funzione dei
vincoli e risorse di contesto.

SVILUPPO COMPETENZA
ORGANIZZATIVA
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