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ORIENTAMENTO AL SERVIZIO 

 
PIANO SERVIZI 

 
 

AZIONE BASE AVANZATO SUPERIOR FULL 
MONTY 

ANALISI DOMANDA E 
PROFILATURA CLIENTI 

X X X X 

ANALISI CULTURA 
ORGANIZZATIVA 

 
X X X 

ANALISI EVENTI CRITICI 
  

X X 
SISTEMA INFORMATIVO 
ORIENTAMENTO AL 
SERVIZIO 

   
X 

CONSULENZA 
STRATEGICA PER 
ORIENTAMENTO AL 
SERVIZIO 

 
X X X 

PROGETTAZIONE 
SVILUPPO RISORSE 
UMANE PER CULTURA 
SERVIZIO 

 
X X X 

PROGETTAZONE 
REINGEGNERIZZAZIONE 
PROCESSI 

  
X X 

PROGETTAZIONE 
SVILUPPO IMMAGINE 
BRAND & 
POSIZIONAMENTO 

   
X 

FORMAZIONE 
COMPETENZE SERVIZIO 

X X X X 

ACCOMPAGNAMENTO 
REINGEGNERIZZAZIONE 
PROCESSI 

  
X X 

SELEZIONE PERSONALE 
   

X 
ACCOMPAGNAMENTO 
INSERIMENTO 
PERSONALE 

   
X 
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